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1 Voraussetzungen
Zur Bedienung der App wird entweder Android 9 oder neuer für Android oder iOS 13 
oder neuer für iOS benötigt.

2 Anleitung unter Android

2.1 Installation der App
Die beA-App für Ihr Gerät lässt sich einfach im AppStore (iOS) oder PlayStore (Android) 
herunterladen. Geben Sie hierfür in die Suchzeile „beA.expert SUITE“ ein.
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Download für iOS: 
https://apps.apple.com/de/app/bea-suite/id1508133901#?platform=iphone

Download für Android: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.benext.bea
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2.2 Erste Schritte (Hinzufügen des Tokens)

Stellen Sie sicher, dass Sie Ihren Softwaretoken bei der BRAK vollständig aktiviert haben.
Dort liegt häufig eine Fehlerquelle am Anfang. Die Anleitung hierfür finden Sie hier .
Halten Sie zudem die PIN für Ihren Softwaretoken bereit. Diese PIN ist jene, welche Sie 
Ihrem Softwaretoken beim Erwerb und dessen Aktivierung selbst zugewiesen haben.

Zunächst öffnet sich folgendes Fenster. Hier haben Sie 3 Möglichkeiten, die 
Benutzung der App zu starten.

1. Wenn Sie noch kein Zertifikat / keinen Softwaretoken 
haben, so klicken Sie auf den ersten Button. Sie gelangen auf 
unsere Webseite mit der Anleitung zum Erwerb eines Tokens.

2. Besitzen Sie bereits einen Softwaretoken und wollen 
diesen in die App importieren, so klicken Sie auf den zweiten 
Button.

3. Möchten Sie die App testen und ihre Funktionsweisen 
erkunden, so klicken Sie auf den untersten Button. Sie 

gelangen so in einen Demo Account.

Alle weiteren Schritte, welche hier erklärt werden, richten sich an jene, welche ihren
Softwaretoken in die beA SUITE importieren wollen!

1. Die Übertragung des Softwaretokens

Um den Softwaretoken auf Ihr Smartphone zu 
übertragen, haben Sie zwei Möglichkeiten:
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a. QR-Code scannen:

Öffnen Sie hierfür https://bea.expert/qrtoken/ auf Ihrem PC und laden Sie nach dortiger
Anleitung, Ihren Softwaretoken hoch. Es erscheint ein QR-Code.

Nun klicken Sie in der App auf „Scannen“.

Erlauben Sie der beA SUITE App, im nächsten Fenster, auf die Kamera zuzugreifen, um 
den QR-Code zu scannen.

Scannen Sie nun den QR-Code, der auf Ihrem PC abgebildet wird, ein und geben Sie 
anschließend die Pin des Softwaretokens ein.

b. Aus lokalen Dateien:

Auch ist es möglich, dass Sie Ihren Softwaretoken bereits auf Ihrem Smartphone haben. 
Ist dies der Fall, so klicken Sie auf „Lokale Dateien durchsuchen“ und wählen Sie den 
Softwaretoken aus Ihren lokalen Dateien aus.

Geben Sie die zugehörige Pin im Anschluss ein.
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2. Erwerb einer Lizenz

Im neuen Fenster wählen Sie nun entweder

• „Lizenz für 1 Jahr“ oder „Lizenz für 1 Monat“ 
wenn Sie eine Lizenz erwerben wollen,

• „Käufe wiederherstellen“, wenn Sie bereits 
eine Lizenz für die beA SUITE haben und diese 
wiederherstellen wollen oder

• „Weiter ohne Lizenz“, wenn Sie noch keine 
Lizenz haben (Das Erwerben wird im Anschluss 
erklärt.)

Wenn Sie „Lizenz für 1 Jahr“ oder „Lizenz für 1 Monat“ gewählt haben, dann bestätigen 
Sie Ihren Kauf durch das Klicken von „Abonnieren“ bzw. „Tippen und Kaufen“.
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Sie sind sich nicht sicher, ob Ihre Lizenz aktiv ist?
Das überprüfen Sie unter der Rubrik „Lizenz“ in den Einstellungen. Steht hier „aktiv“, so 
ist Ihre Lizenz aktiv.

Den Benutzer Wechseln
In den Einstellungen finden Sie unter „Accounts“ die Möglichkeit einen weiteren Account
hinzuzufügen oder, wenn bereits ein weiterer hinzugefügt ist, sich in diesen einzuloggen 
unter „Account wechseln“.
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3 Bedienung der App

3.1 Posteingang

Im Posteingang finden Sie die Übersicht all Ihrer empfangenen Nachrichten. Klicken Sie 
auf eine Nachricht aus dieser Liste, öffnet sich diese. Um von der Nachricht zurück auf 
die Übersicht zu kommen, klicken Sie auf den „Zurückpfeil“ Ihres Smartphones.

3.1.1 Nachricht

Zunächst finden Sie den Absender und darunter den Empfänger. Ein Feld weiter ist der 
Betreff abgebildet. Unter finden Sie Datum und Zeit der Nachricht. Der Nachrichtentext 
ist darunter zu lesen.
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Unter dem „+“ befindet sich ein Menü:
• Antworten: Hier können Sie auf die jeweilige Nachricht direkt antworten.

• ZIP-Export: Hier können Sie die Nachricht als ZIP-Datei auf Ihr Smartphone 
exportieren.

• Nachricht zum Papierkorb: Hier verschieben Sie die Nachricht zum Papierkorb. 
Möchten Sie eine Nachricht vollständig löschen, so müssen Sie diese direkt aus 
dem Papierkorb löschen, wie später beschrieben.

Wird Ihnen beispielsweise eine PDF-Datei zugesendet, so wird erst eine Vorschau 
abgebildet Klicken Sie darauf, so öffnet sich das ausgewählte Dokument.
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3.1.2 Nachrichten Löschen

Um eine Nachricht in den Papierkorb zu 
verschieben, klicken Sie lange auf die 
betreffende Nachricht und wählen Sie dann 
im Menü „Löschen“ aus. Wollen Sie die 
Nachricht endgültig löschen, führen Sie das 
eben Beschriebene im Papierkorb mit der 
jeweiligen Nachricht nochmal aus.

3.2 Nachricht verfassen

Um eine Nachricht zu verfassen, öffnen Sie zunächst das 
Menü oben links und wählen Sie dann „Nachricht 
verfassen“ aus. Es öffnet sich nun folgendes Fenster (sh. 
Bild links). Wählen Sie den Sender über das erste Feld und 
füllen Sie den Betreff aus. Im Feld „Nachrichtentext“ 
können Sie Ihre Nachricht verfassen.

Über den +-Button unten rechts gelangen Sie in folgen-
des Menü:

• Zum einen können Sie über die beA-Suche einen oder
mehrere Empfänger suchen.

• Sie können einen Anhang aus Ihren Dateien hochladen und
verschicken.

• Und zuletzt können Sie den Nachrichtenentwurf löschen.

• Über das Kreuz verlassen Sie das Menü wieder.

05.04.2022 https://bea.expert/ 9

https://bea.expert/


Benutzerhandbuch

3.2.1 Empfänger hinzufügen

Um einen Empfänger hinzuzufügen, haben Sie mehrere Möglichkeiten:

3.2.1.1 Adressbuch

Über das zweite Feld von oben können Sie aus 
Ihrem beA-Adressbuch den/die Empfänger 
suchen und auswählen. Geben Sie hierfür den 
gesuchten Namen in die Suchzeile ein.

3.2.1.2 beA-Suche

Zur beA-Suche kommen Sie über den +-Button 
unten rechts. Hier können Sie durch Eingeben in 
die Suchzeile Ihre/n Empfänger suchen und 
auswählen. Dort finden Sie auch Empfänger, 
welche nicht in Ihrem Adressbuch gespeichert 
sind. Um die Suche zu betätigen, müssen Sie
mindestens zwei Felder ausgefüllt haben.
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3.3 Anhang hinzufügen

Um eine Nachricht zu versenden, müssen Sie mindestens 
einen Empfänger ausgesucht und den Betreff ausgefüllt 
habe.

3.3.1 Nachricht abschicken/speichern

Klicken Sie auf „Speichern“, so wird dieser Nachrichtenentwurf im „Draft-Ordner“ bzw. 
Entwurf-Ordner gespeichert. Wenn Sie diesen Nachrichtenentwurf gespeichert haben, 
so haben Sie später noch die Möglichkeit diesen zu bearbeiten und im Anschluss zu 
versenden.

• Entwurf abschicken: Hier senden Sie den 
Entwurf, ohne ihn zuvor bearbeiten zu können.

• Entwurf bearbeiten: Hier bearbeiten Sie den 
Entwurf nochmal, bevor Sie diesen abschicken.

• ZIP-Export: Hier können Sie die Nachricht als 
ZIP-Datei auf Ihr Smartphone exportieren.

• Nachricht zum Papierkorb: Hier verschieben 
Sie die Nachricht zum Papierkorb.
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3.4 Einstellungen

3.4.1 Verbindung

Unter dieser Kategorie können Sie überprüfen, ob Sie mit dem Internet verbunden sind 
und der Login erfolgreich war.

Sollte beides nicht der Fall sein, sind beide 
Symbole miteinem „\“ durchgestrichen.

Sind Sie zwar mit dem Internet verbunden, 
jedoch nicht eingeloggt, so ist nur das untere 
Icon durchgestrichen.

Sind Sie sowohl mit dem Internet verbunden als 
auch eingeloggt, so sind beide Symbole nicht 
durchgestrichen.

3.4.1 Softwaretoken entfernen

Zudem können Sie auch Softwaretoken 
einfach entfernen, indem Sie auf den 
jeweiligen Token klicken und in den 
anschließend angezeigten Optionen, 
„Entfernen“ auswählen.
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WICHTIG: Aktualisieren Sie die Seite auf dem Pfeil oben rechts auf Ihrem Smartphone 
nach dem Entfernen des Tokens, damit dieser vollständig ent
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